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Analisis global y diagnostico
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¢Hasta que punto nos recomendaria
a sus amigos y familiares?
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Deteccion de puntos de mejora

Diferéenciate de
La competencia

¢En que debemos mejorar?

Instalaciones / Informacién Simpatia del Tiempo de

sala de espera facilitada personal espera




Evaluacion del personal

Invierte en
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Alertas urgentes

Ha recibido una critica negativa
Datos de la encuesta:

18 Octubre 2018 - 18:00 h
Clinica veterinaria VET.WS

Grado de satisfaccion NPS

&

Ningun cliente
se va de tu
clinica
descontento

E-mail: tomasm@gmail.com  Tel. 555.65.75.65

Comentarios:

No me han explicado bien cémo seguir el tratamiento

Preguntas adicionales respondidas
¢Qué opina de nuestras instalaciones?
cLe ha sido facil encontrar nuestro local?

! Como le ha atendido hoy nuestro personal

¢Qué opina del tiempo que esperd para ser atendido?
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CLINICA VETERINARIA WS
Ayudanos a mejorar
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Valore la simpatia
de nuestro personal

Este catalogo no es contractual. Astutecontrol'se reserva el derecheacambiar cualquier
medida, caracteristica o especificacion dellas'que figuran en este catalogo sin previo aviso
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